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1.         Servieio sociavModalidad/Estrategia. _  Comunidad de cuidado            1.1. Unidad operaftya/Lote/Zona:                     Casa santa Maria

1.2       Localidad:  Suba 2  1.  Fecha de Ejecuci6n:

2.          Linea : Convivencfa.
2.2. Nombre del encuentro:
Acti\rdad  1 : TERRITORIO COMUN
Activiclacl 2.'  PACTO EN ACCION

itoompatante social a cargo de la di itaci6n:  Cristliian Ricardo Nufiez Agulrre - Psic6loao,   Maria Camila Ftivera Trabaj adora social

3.  DESARROLLO

3.i . OBjETivo GENERAL

Promover relacfones bacadas en el buen trato, el respeto mutuo y fa resoluci6n de conflietos, para garantizar una convivencie sana.

Actwidad 1 :  ldentificar
vcr-rficabLes

comportamientos disrruptivce frecuentes
itivamente fa convivencia.

que afectan fa dinamiea comrivencial,estab[eciendo acuerdos comportamenfales oumplibles y

Activided 2.   Promover el reconcoimiento de los conflictce coma situaciones cotidianas que pueden resolverse de marrera constructiva.

Tcrmce
Para el desarrollo de estas intervenciones de con  vencia, se opt6 por metodologla de
lluvia de ideas y dialogo sooratieo pars la socializacl6n del pacto de convivencia.

dialogo de saberes, mesa redonda, dial6ctea constructiva,

Actividad  1 :  TERRITORIO COMUN: Aouerdos convivenciales (14/04ra026).  Se convoca a las personas mayores a participar de actividad
denominada acuerdos convivenciales, para ello se dispuso del espacio de la sala de televisi6n, lugar donde se ubiearon sillas, se coloco una
cartelera grande y Se desarrollo la tematica. Inicialmente se da contexto al objcto de la actwidad, aclarando los coneeptos de territorio comun y
vinculandolos con los conceptos de aouerdo comporfamental.

Actividad 2:  PACTO EN ACC16N (20/04/2026) Re§oluci6n pacifroa y aserth/a de conflictos. Taller practico para el fortalecimiento de estrategias
de resoluei6n pacifica de conflictos.   Se da inicio a la actividad con la bienvenida a las personas mayores, generando un ambiente de confianea,
respeto y disposici6n para el djalogo. Se introduce la tematca resahando que los conflictos son situaciones cotidianas en 'a convivencia, pero
que la forma en que se abordan puede fortalecer o afectar las relaciones interpersonales.
Como estrategia de activaci6n, se formulan preguntas orientadoras como: 6Qu6 es un conflicto? cQu6 hacen cuando tienen un desacuerdo con
otra persona? cC6mo se sienten cuando djscuten o tienen un problema con alguien? Estas preguntas permiten explorar experiencias previas,
reconocer emociones asocfadas al conflicto y mothrar la participaci6n. Se validan las respuestas de las personas mayor©s, promoviendo la
escucha activa desde el inicjo.

Actividad 1. TERRITORIO COMUN. Acto seguido se socialiea junto con las personas mayores lag situaciones que afectan la convivencia mac
frecuentes en la comunjdad de cuidado, donde los participantes merroionaron algunas de las conductas que lian afectado la convivencia. Se
requirio en varlos momentos de aclarar el objeto de la actividad al sentir que se abordaban temas individuales a quejas especificas.  Una vez
idertificadas las conductas probelma mas recurrentes se soljcito a los parteipantes establecer un acuerdo comportamental que mitigue esos
comportamientos.

Actividad 2:  PACTO EN ACC16N: Se desarrolla el taller mediante uns metodotogla participatva, en la que se abordan conceptos bfroos sobre
el conflicto, diferenciando entre respuestas agresivas, pasivas y asertivas.
Posteriormente, se proponen sfroaciones cotidianas (ejemplo: desaouerdos en espaclos comunes, difereneias de opini6n, uso de objetos
compartidos), Ias cuales son analizadas de manera grupal. A partir de estas, se invita a las personas mayores a reflexionar sobre: dQu6 pas6
en la sitwaci6n?, 6C6mo se pudo resoiver de otra manera?, 6Qu6 emociones estlIvieron presentes?
Se realizan ejercieios practicos como juegos de roles o dramatizacienes sencillas, donde los paricipantes representan formas adecuadas de
resoiver conflictos,  promoviendo el usa del dialogo,  la escucha activa,  el respeto y la expresi6n de emociones de manera asertiva.  El profesional
onenta el ejercicio reforzando estrategias coma: hablar con respeto, evitar gritos a agresiones, escuchar al otro, buscar acuerdos y pedir apoyo
cuando sea necesario.
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Actividad 1 :TERRITORIO COMON -Acuerdos convivenciales.



Actividad 2: PACTO EN ACC16N -Resoluci6n pacifica y asertiva de conflictos. (20/04/2026)


